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● PAYBOX a été choisi par Proweb CE pour sécuriser  vos 
transactions sur votre site.

● Christelle BICAL est votre interlocutrice chez PAYBOX, Vous 
pouvez la joindre au 06 98 49 00 86 ou par mail à 
christelle.bical@verifone.com  

● Elle sera votre contact pour répondre à vos questions ainsi qu’à 
celles de votre banquier. 

● Son assistante reste également à votre disposition : 
● Tel 01 39 45 12 10 ; contact-paybox@verifone.com 

mailto:christelle.bical@verifone.com
mailto:contact-paybox@verifone.com
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Pourquoi utiliser Paybox ?
● Le paiement sécurisé est notre cœur de métier. Paybox est votre unique interlocuteur commercial, fonctionnel et technique. 

Pas de plateau téléphonique en 0 800… 
● Votre banque vous proposera une solution packagée, assuré par  un producteur de paiement sécurisé extérieur à votre 

banque. Vous bénéficiez donc d’un interlocuteur vous faisant partager son expertise en monétique.
● Vous recevez vos flux directement sur votre compte bancaire , le soir même. Pas de virements à effectuer.
● Des tarifs attractifs proposés au client PROWEB CE.
● Les frais  Paybox se substituent à l’abonnement et aux frais fixes de votre banque. Seule la commission sur les transactions 

sera perçue par votre établissement financier.
● Liberté par rapport à la banque. Les changements de banque sont gratuits . Pas besoin de réinstaller une nouvelle solution de 

paiement, pas de frais supplémentaires, pas d’interruption de service, pas de perte d’historique.
● La collecte des données carte sur une page de paiement sécurisée et personnalisée à vos couleurs et optimisée multi-

support (web, mobile, tablette). Le client reste donc dans l’environnement graphique de votre site.
● Un outil Back Office vous offrant un reporting de vos transactions temps réel, le remboursement partiel / total d’une 

commande, la saisie manuelle d’un paiement pour une prise de commande par téléphone / courrier, l’exportation de vos 
transactions dans votre comptabilité.

● Une compatibilité avec toutes les banques en France.
● Motif de rejet qualifié.
● Filtres paramétrables sur nationalités IP et cartes.
● 3D Secure débrayable et sélectif. Vous pouvez ainsi vous adapter à votre clientèle.
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Les acteurs du paiement

● PAYBOX Verifone : vu par le Réseau Bancaire comme un Terminal de Paiement Electronique (TPE) en mode VAD. Il se 
connecte aux centres de télécollecte et d'autorisation, en utilisant les protocoles normalisés CB V6, définis par le 
Groupement des Cartes Bancaires (GCB) ou aux serveurs des émetteurs de cartes privatives. Paybox n’encaisse pas vos 
transactions.

● L’Acheteur : (porteur de la carte), aucun logiciel spécifique n'est requis. PAYBOX lui assure également que son numéro de 
carte n'est connu que de nous, et que le commerce auquel il s'adresse a été authentifié préalablement par PAYBOX et par sa 
Banque. 

● La Banque : délivre un contrat monétique VAD sans sa solution de paiement. Encaisse les transactions.

● Le Commerçant : encaisse chaque soir le montant des transactions de la journée.
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Cinématique de Paiement

● La solution de paiement PAYBOX a été développée pour répondre aux normes en matière de sécurité des paiements par 
carte sur les sites e-commerce. 

● Lorsque l'acheteur valide sa commande, il est redirigé sur une page de paiement hébergé chez Paybox. Vous ne collectez 
donc pas de données sensibles sur votre site.

● Après contrôle de cohérence, passage de filtre anti-fraude et demande d'autorisation auprès du Réseau Carte Bancaire, 
PAYBOX donne son OK ou KO à PROWEB CE et commerçant du résultat du paiement en temps réel (paiement 
accepté/annulé/ refusé).

● Chaque soir, la plateforme PAYBOX réalise la télécollecte des flux du jour, en les transmettant au serveur monétique de la 
banque du commerçant, celle-ci accusant réception des mouvements. Vous êtes donc crédités sur votre compte bancaire le 
soir même.
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Point de départ de votre adhésion: Obtenir un 
contrat VAD

● Le commerçant doit simplement 
demander l'ouverture d'un « contrat 
monétique VAD Internet » SANS 
SOLUTION DE PAIEMENT auprès de 
son agence bancaire habituelle, pour 
être quotidiennement et directement 
crédité sur son compte. La demande 
auprès du votre banque peut prendre 
entre 24h et 3 semaines.

● La banque délivre ce contrat 
gratuitement et prélève une 
commission proportionnelle à chaque 
transaction. 

● La banque doit :
● Transmettre les paramètres 

monétiques (n°de commerçant à 7 
chiffres) 

● Indiquer uniquement le montant des 
commissions qu'elle facturera.

● La banque ne doit pas :
● Fournir un TPE physique, ni sa 

solution propriétaire (type Mercanet, 
E-Transactions, SP+, Cybermut, 
Paiement CIC, Sogenactif, Scellius), 
pas de frais fixe ni abonnement.
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Activation de votre contrat

● Compléter le contrat d’adhésion :
● Indiquer votre numéro de contrat VADS

● Joindre votre Kbis de moins de 3 mois + RIB

● Transmettre votre dossier d’adhésion par mail :
● christelle.bical@verifone.com ou , en cas d’absence, à contact-paybox@verifone.com. 

● PAYBOX vous confirme, à vous ainsi qu’à PROWEB CE, l’ouverture de votre compte sous 48h par mail.
● Vous recevrez 2 mails de l’expéditeur ouverture-paybox@verifone.com.

Ne supprimez pas ces e-mails, ils contiennent des informations très importantes. 

mailto:christelle.bical@verifone.com
mailto:contact-paybox@verifone.com
mailto:ouverture-paybox@verifone.com
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L’offre Paybox
Désignation Pack Essentiel HT Pack Flexible HT

Mise en service
(non renouvelable)

Pris en charge par EDENRED Pris en charge par EDENRED 

Abonnement mensuel 
intègre un forfait mensuel de 100 premières 
transactions offertes

Abonnement payable annuellement au prorata de 
l’année civile en cours

19,95 € 35 € 

Option Paiement en plusieurs fois 7,60 € INCLUS

Demande unitaire de paiement 
3 D secure 
À partir de la 101 transaction

0,085€
0,04 €

0,085€
0,04 €



La confiance des commerçants partout dans 
le monde

13,4 Mds
De transactions

Monde

50%
Des transactions cartes 

Monde

1,5 Mds$
Chiffre d'affaires

Monde

42
Ans

5000
Collaborateurs

Monde

100k
Clients en 

France

500 Mds$
Processés

Monde

2 Mds
De transactions

France

42 m$
Chiffre d'affaires

France

148
Collaborateurs

France
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We Are The Payments Architects

www.verifone.com
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